thinkia

—— CONOCIMIENTO - ERA DE LA INTELIGENCIA 2026

Laempresa
conmemoria.

Cadallamada, ticket y decision se evapora minutos
después de ocurrir. Las empresas no tienen memoria
operativa: tienen amnesia gobernada por carpetas. Un
almacen de documentos no es memoiria.
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CARTA DEL AUTOR

Tu organizacion olvida el 20 %
delo quevive cadadia.

Hay una escena que se repite en todas las empresas que
conozco. Alguien pregunta algo que la organizaciénya sabe —
coémo seresolvid aquelincidente, por qué se descarté aquel
proveedor, qué se le prometid a aquel cliente— y nadie encuentra
larespuesta. No porque no exista: existe, enun correo de hace
dos afios, enun acta que nadie indexd, en la cabeza de alguien
queyano estd. Laempresalo supo. Laempresalo olvido.

Llamamos a esto gestion documentaly le dedicamos repositorios
cadavezmas grandes, pero el nombre engana. Guardarno es
recordar. Un almacén que nadie puede consultaren elmomento
en gue importano es memoria; es un cementerio ordenado. Y
mientras tanto, el conocimiento que de verdad opera el negocio
vive donde siempre vivid: en personas concretas, con agenda,
vacacionesy carta de dimision.

Este documento sostiene que lamemoria operativa (accesible en
el flujo de trabajo, contextual, trazable y viva) es hoy construible, y
que es el activo mas infravalorado de la transformacion. No habla

de herramientas; habla de qué esrecordar para una organizacion,
por qué casiningunalo hace,y como se disefia una que si.

David Alejano
Chief Strategy Officer - Thinkia - Madrid, julio de 2026

linkedin.com/in/dalejano
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RESUMEN EJECUTIVO

LA EMPRESA CON MEMO

Las organizaciones generan conocimiento sin descanso y lo pierden casi
alamisma velocidad. Las llamadas, los tickets, las decisiones y sus
porqués se evaporan minutos después de ocurrir, 0 quedan sepultados
enrepositorios que nadie consulta en elmomento en que importan.

La tesis: las empresas no tienen memoria operativa; tienen amnesia
gobernada por carpetas. Un almacén de documentos no es memoria.
Memoria es lo que esta accesible en el flujo de trabajo, con contexto,

conorigen trazable y vivo.

Estas paginas diagnosticanla amnesia corporativa, distinguen almacen
de memoria, definenlas tres dimensiones del recuerdo organizativo
(episddica, semantica, procedimental), esbozan la arquitectura
conceptual de unaempresa que recuerday muestran, con casos reales

anonimizados, el orden de magnitud delretorno.
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Seccion 01

Laamnesia corporativa.

No es que la organizacion no sepa. Es que no recuerdalo
que supo, y vuelve a pagar por aprenderlo.

El sintoma mas visible es la pregunta repetida: el mismo problema resuelto tres veces en un ano
por tres equipos que no sabian los unos de los otros. El segundo sintoma es la salida de una
persona: cuando se va, se va con ella un trozo del negocio que ningun sistema retuvo. El tercero
es elonboarding eterno: meses para que alguien nuevo sea Util, porque lo que necesita saber no
esta escrito en ninguna parte consultable.

Los tres sintomas tienen lamisma raiz. La organizacién genera conocimiento en cadainteraccion
(cadallamada de soporte, cadaincidencia, cada decision con sus alternativas descartadas)y
carece de unmecanismo que lo capture, lo organice y lo devuelva cuando hace falta. Lo que no
se capturaen elmomento, se pierde; lo que se captura sin estructura, se entierra.

11

La empresalo supo. Laempresa /o olvido.

El coste de estaamnesia no aparece en ninguna cuenta porque se disfraza de normalidad: horas
de busqueda que parecen trabajo, errores repetidos que parecen mala suerte, dependencia de
veteranos que parece experiencia. Sumadoy puesto a precio, es uno de los mayores costes
ocultos de cualquier organizacién del conocimiento.

OT1- Amnesia 05
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Seccion 02

Por qué unalmaceén

no es memoria.

La objecidn llegarapido: «pero silo guardamos todo».
Escierto,y es precisamente el problema. Los
repositorios corporativos (el gestor documental, la wiki,
las carpetas compartidas, los buzones) almacenan con
eficacia creciente y recuerdan con eficacia nula. El dato
existe; elrecuerdo no se produce.

La diferencia es funcional. Un almacénresponde si
sabes exactamente qué buscar, donde estay como se
llamaba el archivo. La memoria responde a la situacion:
entiende la pregunta tal como se formula, en elidiomay
el contexto de quienlahace, y devuelve lorelevante
aunque esté repartido entre un acta, tres correos y un
ticket de hace dos afos. El almacén exige que el usuario
haga el trabajo de recordar; lamemorialo hace porél.

Poreso ampliar el almacénno curalaamnesia: la agrava.
Cada terabyte afiadido aumenta la distancia entre lo
que la organizacién guarday lo que puede usar. La
inversionrelevante no es mas espacio, sino la capa que
convierte lo guardado en consultable: en el flujo de
trabajo, almomento, con el origen de cadarespuesta a
lavista.

02 - Almacén

LA EMPRESA CON MEMORIA

LA PRUEBA

Almacéno
memoria

Una preguntalo decide:
¢puede alguiendela
organizacion, en mitad de
sutarea, obteneren
segundoslarespuesta
correctaconsufuente?

e Sinecesitasaber
dénde buscar:
almacén.

e Sinecesitapreguntar
aunveterano:
almacén con piernas.

e Silarespuestallega
con contextoy origen
trazable: memoria.

06
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Seccion 03

Qué es memoria
operativareal.

Conviene definir el estandar antes de construirlo. La memoria operativa tiene cuatro
propiedades, y las cuatro son exigibles ala vez. Es accesible en el flujo de trabajo: larespuesta
llega donde la personaya trabaja, sin cambiar de herramienta niinterrumpir la tarea. Es
contextual: entiende la pregunta como se formula, con sus ambigledadesy sinébnimos, y
responde ala situacion, no ala palabra clave.

Estrazable: cadarespuestallega con su origen (qué documento, qué fragmento, con qué
confianza), porque una memoria que no puede citar sus fuentes no es memoria, €s rumor
coninterfaz. Y esviva: se alimenta de la operacion diaria, de modo que lo que la organizacién
aprende hoy es consultable mafana sin que nadie tenga que «documentarlo» como

tarea aparte.

Estas cuatro propiedades explican por qué la memoria no se compra como un producto de
estanteria ni se delega enunaintranet renovada. Exigen una capa de comprension sobre el
contenido —no solo de indexacidon—, una disciplina de captura en origeny un gobierno del dato
que decida qué serecuerda, quién puede consultarlo y durante cuanto tiempo. La memoria es
tanto arquitectura como politica.

11

Una memoria que no puede citar sus fuentes
no es memoria. Es rumor coninterfaz.

03 . Elestandar 07
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Seccion 04

Las tres dimensiones
del recuerdo.

La psicologia distingue tipos de memoria humana. La
organizacionlos tiene tambiéen, y cada uno se pierde, y se
construye, de forma distinta.

1
E p I Episodica, qué paso
Lasllamadas, losincidentes, las decisiones con su fechay sus
circunstancias. Es lamemoria que se evapora mas rapido: vive en

conversacionesy bandejas, y nadie la considera «<documentacién». Su
captura debe serautomatica o no sera.

S e m Semantica, qué sabemos

Lanormativa, los productos, las politicas, los contratos. Es la que sise
guarda, y la que mas sufre el sindrome del almacén: existe pero no
responde. Sureto no esla captura, sinolacomprensiony la trazabilidad.

P r O Procedimental, como se hace

El criterio experto: cémo se valora un caso dudoso, qué se mira antes de
aprobar, por qué este cliente se trata distinto. Eslamas valiosay lamenos
escrita; vive en cabezas concretas. Capturarla exige observar la practica,
no pedirmanuales.

04 - Dimensiones 09
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SECCION 05 -

LA EMPRESA CON MEMORIA

ARQUITECTURA CONCEPTUAL

Como se disena una empresa que recuerda.

FUNCION

SIN ELLA..

Capturaen
origen

Comprension

Recuperacion
contextual

Trazabilidad

Gobierno del
recuerdo

Ingesta continua de las
fuentes donde el
conocimiento nace:
tickets, llamadas, actas,
contratos, correo.
Documentar deja de ser
una tarea aparte.

Organizacion del
contenido por
significado: entidades,
relaciones, hechos. El
sistema entiende, no
soloindexa.

Respuesta alapregunta
talcomo se formula, en
el flujo de trabajo, en
segundos.

Cadarespuestaconsu
origen: documento,
fragmento, confianza.
Auditable pordiseno.

Qué seretiene, quién
accede, cuanto tiempo.
Permisos heredados de
origeny derecho al
olvido.

La memoria episddica se evaporay solo
quedalo que alguien tuvo tiempo de
redactar.

Elalmacéncrecey larespuesta sigue
dependiendo de saber donde buscar.

El conocimiento existe pero llega tarde,
que operativamente es no llegar.

Lamemoria degenera enrumory nadie
regulado puede fiarse de ella.

La memoria se convierte en pasivo legal en
lugar de activo operativo.

Como entodo organismo, el ordenimporta: la trazabilidad y el

gobierno no son capas finales que se anaden al éxito, sino
condiciones de disefio que deciden sila memoria puede usarse

donde mas vale, que es enlos entornos regulados.

05 . Arquitectura

10
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Seccion 06

Elriesgo del
experto clave.

Eningenieria se llama, con humor negro, factor autobus:
cuantas personas pueden ser atropelladas antes de
que el proyecto se detenga. Toda organizacion tiene su
version: el veterano que sabe por qué el sistema se
comporta asi, la gestora que recuerdalo pactado conel
cliente grande, el técnico que esla unica
documentaciénviva de la planta. Sonimprescindibles,
y serimprescindible es un fallo de disefio de la
organizacion, no un mérito a celebrar.

Elriesgono es sololamarcha. Es el cuello de botella
diario: las consultas que esperan a que el experto tenga
unhueco, las decisiones que seretrasan hasta suvuelta
de vacaciones, el conocimiento que envejece enuna
sola cabeza sin contraste. La organizacion paga el peaje
del experto cadadia, y solo lo contabiliza el dia que
seva.

La memoria operativa no sustituye al experto; lolibera.
Cuando su criterio queda capturado, consultable y
citado, el veterano deja de serun cuello de botellay
pasa a serun multiplicador: suconocimiento atiende mil
consultas alavez mientras él se dedica alos casos que
de verdad necesitan sujuicio. El objetivono es
prescindirde las personas que saben, sino que su saber
deje de tenersuagenda.

06 - Experto clave

LA EMPRESA CON MEMORIA

SENAL DE ALARMA

Tu factor
autobus

Tres preguntas para el
comité:

e ;Quéprocesosse
detienensiuna
personaconcreta
falta dos semanas?

e ;Cuantasconsultasal
dia esperanaque «el
que sabe» tenga
hueco?

e ;Quéseperdio,de
verdad, conlaultima
salida senior?

Silasrespuestas
incomodan, lamemoria no
esun proyecto: esuna
urgencia.

11
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SECCION 07 - LO QUE DICEN LOS CASOS

LA EMPRESA CON MEMORIA

El orden de magnitud delretorno.

Tres organizaciones reales, anonimizadas por politica de

confidencialidad, ilustranlo que ocurre cuando el almacén se

convierte en memoiria:

-80% x3

de tiempo de busqueda en
normativa interna, enun club
deportivo profesional con

contratosy clausulas criticas.

CASO THINKIA,
ANONIMIZADO

Elpatron se repite conindependencia del sector: el retorno no
viene de una herramienta nueva, sino de que el conocimiento

de productividad en
gestion documental
sobreuncorpusde
200K PDFs, enuna
plataforma global de

distribucion de fondos.

CASO THINKIA,
ANONIMIZADO

~70%

de tiempo de busqueda
transversal sobre repositorios,
correosy tickets, enun
operador logistico nacional;
onboarding mas rapidoy
menor dependencia de
expertos clave.

CASO THINKIA,
ANONIMIZADO

existente empieza, por fin, aresponder. La amnesia era el coste; la

memoria es su devolucion.

07 . Casos

12
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PARA RECORDAR

Cuatroideas que convienellevarse.

01

La amnesia es el coste oculto mayor.

Preguntas repetidas, errores re-aprendidos, onboarding eterno: el precio se disfraza
de normalidad.

02

Guardar no esrecordar.

Elalmacén exige saber donde buscar; lamemoria responde ala situacion, en el flujo, con
sufuente.

03

Tres memorias, tres pérdidas distintas.

La episddica se evapora, la semantica se entierra, laprocedimental se va conlas personas.
Cadauna pide su captura.

04

Serimprescindible es un fallo de disefo.

La memorialibera al experto del peaje diario y convierte su criterio en multiplicador, no en
cuello de botella.

07 - Casos 13
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Conclusion

Elfindelaamnesia.

La escena conlaque empezamos, alguien preguntando lo que la organizacion ya supo, no esuna
anécdota de gestidén documental. Es el resumen de un modelo: empresas que invierten fortunas
en generar conocimiento y nada enretenerlo, y que llaman experiencia ala suerte de que ciertos

veteranos sigan en plantilla.

Poreso la tesis merece quedar dicha entera: las empresas no tienen memoria operativa; tienen
amnesia gobernada por carpetas. Un almacén de documentos no es memoria. Memoria es|lo
que responde en el flujo de trabajo, con contexto, con origen trazable, y se alimentasoladela
operacion de cadadia.

Esamemoria es hoy construible, y los casos muestran el orden de magnitud de suretorno. Pero
elargumento de fondo no es de eficiencia, sino de identidad: una organizacién que recuerda
aprende de verdad, porque lo aprendido no muere con el proyecto ni se marcha con la persona.
Enla Era delalnteligencia, la ventaja no sera de quien acumule mas datos, sino de quien
conviertalo vivido en criterio disponible. De quien, por fin, recuerde.

11

La ventaja sera de quien convierta
lo vivido en criterio disponible.

Conclusion 14
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FUENTES Y NOTA METODOLOGICA

Fuentes.

O_]_ Reduccion del tiempo de busqueda en normativa interna (-80 %): caso real Thinkia enun club
deportivo profesional, anonimizado por politica de confidencialidad; detalle disponible bajo
NDA.

(02 Multiplicaciénde la productividad en gestion documental (x3) sobre un corpus de 200K PDFs:
caso real Thinkia en una plataforma global de distribucién de fondos, anonimizado; detalle bajo
NDA.

(03 Reducciondeltiempo de buisqueda transversal (-70 %)y menor dependencia de expertos
clave: casoreal Thinkia en un operador logistico nacional, anonimizado; detalle bajo NDA.

(04 Tipologiade memoria (episddica, semantica, procedimental): marco de la psicologia cognitiva
aplicado aquicomo analogia organizativa.

Nota: las métricas de casos corresponden a proyectos concretosy no
constituyen una promesa de resultados; cada contexto produce su
propio rango.

COMO CITAR ESTE DOCUMENTO

Alejano, D. (2026). Laempresa con memoria. Thinkia, serie de liderazgo de pensamiento.
thinkia.com
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