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Pregunta,
no filtres.

La nueva inteligencia de negocio es conversacion con
los datos, no su visualizacion.
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EDITORIAL

levo afos entrando en comités de direccidn con mas
L cuadros de mando que nuncay viendo cémo las decisiones
se siguen tomando igual que hace unadécada: tardey
porintuicion.

He dejado de creer que el problema sea de formacion o de
diseno. El cuadro de mando hace bienuna cosa, mostrar; le
pedimos que haga otra, razonar. Ese desajuste no se arregla con
otro panel.

EnThinkia partimos de unaideaincémoda: el activo nuncafuela
grafica. Erala semantica compartiday larespuesta que se puede
rastrear. Sobre esabase, conversar con el dato dejade seruna
promesade demoy se vuelve una forma fiable de decidir.

Este documento no vende un producto. Describe un cambio:
dejar de filtrary empezar a preguntar. Quien busque un catdlogo
no lo encontrara aqui; quien busque el porquéy elcémo de esa
transicion, si.

Sialterminarlo replanteais como vuestra organizacion habla con
sus datos, habra cumplido su propdsito.

Rafael Conde
Chief Executive Officer - Thinkia - Madrid, junio 2026
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RESUMEN EJECUTIVO

Las grandes organizaciones nunca habian tenido tantos cuadros de
mando, y sinembargo deciden conla misma lentitud de hace una
década. Elproblemano es la falta de paneles; es que el panel solo
responde ala pregunta que ya traias formulada, y la mayoria de las
decisiones empiezan antes de saber que preguntar.

Este documento defiende unaidea simple y exigente: launidad de la
nueva inteligencia de negocio no es la grafica, es la conversacion con el
dato. El sistema deja de esperara que lo interrogueny pasa a sefialar qué
mirar, por qué importa y con qué evidencia.

Aquiestan el problema, la anatomia de lo que lo causa, la inversion del
flujo quelo corrige, la arquitectura que lo sostiene y los errores que
rompen las demostraciones cuando se llevan a produccion.
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Por que nadie abre
el dashboard.

adécadapasadase vendié como laeradel dato. Las
L compaiiias compraron licencias de Tableau, Power Bly Qlik,
montaron equipos de analiticay llenaron sus intranets de paneles.
La promesa era que, con suficiente visualizacion, las decisiones se
volverian evidentes. No ocurrié. El gasto en herramientas crecio;

elritmo al que se decide, no.

Larazon es estructural, no de adopcién. Un cuadro de mando es
un dispositivo de consulta: espera quieto a que alguienlo
interrogue. Responde bien ala pregunta que el analista ya sabia
hacer, y guarda silencio ante la que de verdad importaba, esa que
nadie formuld porque nadie sabia que habia que formularla. El
panel ensefalo que pediste ver. Rara vez ensefialo que deberias
estar mirando.

Elresultado es una paradojaincomoda. Cuanta mas superficie
visual produce una organizacion, menos decisiones genera por
unidad de esfuerzo. La adopcidénreal de las plataformas de Bl
lleva afios estancada en torno al 30 %, una cifra que apenas se
mueve pormucho que se renueven las licencias. Elotro 70 % es
inversion que nadie consulta.

O1- El problema
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Mas cuadros de mando que nunca, y lamayoria de
ellos sinuna solavisita en semanas. La métricaque
mejor describe el estado del Bl corporativono es de
rendimiento; es de abandono.

delos cuadros de mando
corporativos no se usan: la adopcion
de las plataformas analiticas se
mantiene cercadel 30 %.

Fuente: Gartner, benchmarks de adopcion de BI.

01 El problema 06
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Conviene nombrar el coste con precision,
porque lafacturadelicencias eslamenorde
sus partidas. Cada panel que nadie abre es
una decision que se toma porintuicion
cuando habia evidencia disponible, un
equipo de datos que dedica susemanaa
mantenerinformes que nadie lee, y una
organizacion que cree estar gobernada por
datos mientras opera por costumbre.

Elerror de diagndstico habitual es tratar esto
como un problema de formacién o de disefio:
silagente supieraleerlos paneles, o silos
paneles fueran mas bonitos, los usarian. Es
una explicacion comoday casi siempre

falsa. La herramienta funciona exactamente
como fue concebida. El problema es
laconcepcion.

DASHBOARDS CON IA

Un cuadro de mando traslada al humano toda
la carga cognitiva del analisis. Le pide que
sepade antemano qué métrica vigilar, qué
filtro aplicary qué comparacién tiene
sentido. Esa carga esinvisible enuna
demostraciény agotadoraeneldiaadia. La
consecuencia es predecible: el panel se
consultalas dos primeras semanasy luego se
abandona, no por falta de valor, sino por
exceso de friccion.

La pregunta que organiza elresto de este
documento es directa. Siel cuadro de mando
clasico fallapor disefio, ;qué lo sustituye? La
respuestano es unpanel mejor. Es un cambio
enquiénhace el trabajo: que el sistema deje
de esperarlapreguntay empiece a hacerla.

4 4

Mas visualizacion ha producido menos decision, no mas.

O1- El problema
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Las tres grietas
del Bl tradicional.

Para sustituir algo hay que entender por qué se rompe. El cuadro
de mando clasico no falla por una malaimplementacion puntual;
falla portreslimitaciones que comparten todas las plataformas,
por buenas que sean. No son defectos de producto. Son
propiedades del modelo.

O 7 Exige saber qué preguntar antes de mirar.

Un panel es unarespuesta congelada a una pregunta que alguien decidio de
antemano. Para que sea (til, el usuario debe llegar con la hipétesis ya formada: qué
métrica, qué dimension, qué periodo. El conocimiento méas valioso — la pregunta que
no se te habia ocurrido — queda fuera por construccion, porgue nadie diseid una vista
paraella.

O 2 La friccion de filtrar es unimpuesto.

Cada hallazgo esta a varios clics de distancia: abrir el panel, elegir el filtro, cruzarla
dimension, ajustar elrango. Cada clic es pequefo;lasuma, alo largo de cientos de
consultas almes, es elmotivo real por el que el panel se abandona. La friccionno se ve
enlademoy decide laadopciénen produccion.

O 3 La semantica esta fragmentada por departamento.

«Ingresos» no significalo mismo en finanzas que en ventas; «cliente activo» cambia
entre marketingy operaciones. Sin una definicion compartida, dos paneles correctos
producen dos cifras distintas, y lareunion se gasta discutiendo cual es labuenaen
lugarde qué hacerconella.

02 - Anatomia del Bl 08
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Las tres grietas tienen un origen comun. El cuadro de
mando es un medio de presentacion, y se le pide que
haga el trabajo de un medio de razonamiento. Presenta
cifras con elegancia; no entiende la pregunta, no
detectalo andmaloy noreconcilia dos definiciones en
conflicto. Esas tareas se delegan enla persona que mira
la pantalla.

De ahi que «mas Bl» rara vez resuelva el sintoma. Afladir
paneles multiplicalas tres grietas: mas vistas que exigen
hipotesis previa, mas filtros que cruzar, mas definiciones
sueltas compitiendo entre si. La saturaciéonno es un
accidente de gobierno; es el destino natural de la
herramienta cuando se lausaparaalgo que no es.

La salida no consiste en pulir la superficie. Consiste en
mover el trabajo de razonamiento de la persona al
sistema, y dejar que la pantallavuelva a serlo que
siempre fue buena haciendo: mostrar, no decidir.

02 - Anatomia del Bl
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EL DIAGNOSTICO

Unmediode
presentacion
haciendo de
medio de
razonamiento

ElBIl clasico sobresale en
mostrar. Se le exige,
ademas, entenderla
pregunta, vigilarlo
inesperado y unificarla
semantica. Tres cosas que
sudisefio nuncaincluyd.

09
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Invertir el flujo: de
preguntaraseravisado.

El cuadro de mando vive en un modelo de extraccién. Lainiciativa
esdelhumano: tu preguntas, el panel responde. El sistema es
pasivo por disefio y solo se activa cuando alguien acude a élcon
una hipdtesis. Todo lo que no se consulta, no existe.

Lainteligencia de negocio Al-native invierte la direccion. Pasaaun
modelo de empuje: el sistema observalos datos de forma
continua, reconoce lo que se desvia de lo esperado y acude a ti
con el hallazgo, la explicaciony la siguiente pregunta razonable. La
iniciativa cambia de manos. Ya no preguntas qué paso; te dicen
qué mirary por qué.

No es unmatizde producto. Es quién carga con el trabajo. En el
modelo de extraccion, el coste de descubriralgorecae enque a
alguien se le ocurra buscarlo. En el de empuje, descubrires
responsabilidad del sistema, y la persona dedica su atenciona
juzgary decidir, que es paralo que se la contrata.

03 Lainversion del flujo
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MODELO DE
EXTRACCION

Tu

pides

Elpanelespera quieto.

Lo que no se consulta,
no existe.

Te
avisa

Elsistema vigila,
detectala desviaciony
trae lapregunta.



thinkia - WHITEPAPER DASHBOARDS CON IA
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Tres capas deuncuadro
de mando Al-native.

Lainversién del flujo se apila en tres capacidades. Cada una cierra
una grieta del modelo clasico;juntas convierten el consultar datos
en conversarcon ellos.

Conversacion natural

Se pregunta enlenguaje, no se construye una consulta. El sistema traduce la frase a
SQL o MDX contra el modelo de datos. La friccion de filtrar desaparece: dimension,
periodoy comparacion se infleren de la pregunta.

Anomalia proactiva

El sistema no esperala pregunta. Vigila las series de forma continua, aprende qué es
normaly avisa cuando algo se sale del patron — un margen que cae, una cohorte que
se desvia — antes de que nadie pensara en mirarlo. Resuelve la grieta de tener que
saber quée preguntar.

Narrativa generada

La salida esla explicacion, no el grafico: qué cambio, frente a qué referencia, qué lo
explicay qué decision cabe tomar. La cifrallegainterpretada, con su contexto, lista
para actuar enlugar de para descifrar.

04 - Tres capas Al-native 12
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Las tres capas se sostienen entre si. La conversacion natural sin
semantica compartida devuelve cifras discutibles; la anomalia
proactiva sin narrativa genera ruido en lugar de criterio; la narrativa
sin trazabilidad es una opinién bienredactada. El valor aparece
cuando las tres operan sobre lamisma base de conocimiento
deldato.

Esla diferencia entre una herramienta que muestrayun
colaborador que razona. El grafico sigue ahi cuando hace falta;
dejade serel punto de partida.

I

La cifra deja de exhibirse y empieza aresponder.

04 - Tres capas Al-native
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La arquitectura
de undashboard
conversacional.

Conversar conlos datos suena amagiay esingenieria. Lo que
separaunademostracionimpecable de un sistema fiable en
produccidn son cuatro piezas que trabajan en orden. Una
preguntano llega directamente alos datos: pasa porunrecorrido
controlado que termina en unarespuesta que se puede auditar.

CAPA DE GOBIERNO Semanticacompartida - permisos - trazabilidad - presupuesto por consulta

o) 02 03 04 05
Pregunta } Capasemantica } Agente + tools } Calculo > Narrativa
lenguaje natural qué significa ejecuta query ndmeros reales conlinaje

Elrecorridoimporta porque cada etapa contiene unfallo del que
las demos no avisan. La capa semantica fija qué significanlos
términos; el agente ejecuta enlugar de inventar; el calculo se hace
sobre los datosreales; la narrativallega con su origen adjunto. Las
paginas siguientes lo desglosan pieza a pieza.

05 - Arquitectura conversacional 14
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La capa semantica
es el contrato

Antes de traducir ninguna pregunta hay que fijar qué
significanlas cosas. La capa semantica define las
métricas, las dimensionesy las relaciones una solavez,y
todas lasrespuestas se calculan contraella. Eslo que
cierralatercera grieta: «<ingresos» tiene una definicion,
no una por departamento.

RAG sobre el catalogo,
no sobre los datos

Elmodelo norecupera filas en bruto; recuperael
conocimiento sobre el dato — definiciones de métrica,
descripciones de tabla, reglas de negocio, linaje — para
entenderlapreguntay planificar el calculo. La
recuperacion alimenta el razonamiento; nunca sustituye
alacifra.

Un agente conacceso
a herramientas

La pieza central esun agente que dispone de
herramientas reales: ejecutala consulta contra el
almaceén, llama ala funcion de célculoy compone la
respuesta conlo que devuelve elmotor. Lareglaes
estricta: el agente orquestay explica; los nimeros salen
siempre de una query, no del modelo.

05 - Arquitectura conversacional
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TERMINO CLAVE

Trazabilidad del
dato

Todarespuestaarrastra su
linaje completo: latabla
de origen, laconsulta
ejecutada, las
transformaciones
aplicadasyunscorede
confianza. Cualquiera
puede reproducirel
célculoy auditar de dénde
sale cadacifra.

Eslamisma disciplina que
enlos sistemas regulados:
larespuestano vale por
sonar bien, vale porque se
puede rastrearhastael
dato quelasostiene.

£o)
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Sihubiera que elegir una sola pieza como columna vertebral, seria
la trazabilidad. Un cuadro de mando conversacional sinlinaje es
mas peligroso que Util: produce frases convincentes que nadie
puede verificar, y basta un nimero equivocado con buena
redaccion para que la direccion pierda la confianza en todo

el sistema.

Poreso la arquitectura se disefa al revés de como suele
presentarse. Primero se garantiza que cadarespuestaes
reproducible y que cada cifraremite a su fuente; solo después
se cuida que la conversacién sea fluida. La fluidezimpresiona
enlademostracion; la trazabilidad es lo que sobrevive ala
primera auditoria.

I

Unarespuestasinlinaje noesun

dato; esuna opinion bienredactada.

05 - Arquitectura conversacional
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Lo que cambia
en el despacho.

Elvalorde invertir el flujo se ve mejor por funcion que en
abstracto. Tres roles distintos, tres formas de dejar de filtrary
empezar a preguntar. Son patrones que ya operan en produccion,
descritos porlo que cambian en el trabajo, no como casos

de éxito.

TRES FUNCIONES, UN MISMO CAMBIO

Deinterrogar panelesaconversarconel
negocio.

CFO - Cierre
conversacional

Pregunta «;por qué cayd
elmargen en lberia este
trimestre?» yrecibe el
desglose porproductoy
coste, conellinaje de
cadacifra, sinesperara
que finanzas prepare el
informe.

06 - Casos por funcién

COO-
Desviacion
temprana

El sistema avisa de un
repunte de devoluciones
enuna planta el martes,
no enelinforme del
viernes, y propone la
siguiente pregunta: qué
lote, qué turno, qué
proveedor.

CMO-
Segmentaciona
demanda

Creay compara
segmentos
preguntando, sin abrirun
ticket al equipo de
datos. La hipotesis se
pruebaenla
conversacion,noenla
colade peticiones dela
semana siguiente.
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Lo querompe
los demos.

Una demostracion conversacional es facil de impresionary dificil
de sostener. Cuatro fallos separan el video de lanzamiento del
sistema que aguanta un cierre trimestral. Conviene nombrarlos,
porgue cada uno tiene una contencidon concretay ninguno se
resuelve conun modelo mas grande.

POR QUE OCURRE COMO SE CONTIENE

Alucinacion Elmodelo «rellena» una Elagente solo ejecuta consultas; nunca
numérica cifra plausible cuando genera nUmeros por su cuenta.
nolatiene.
Ambigiliedad «Ingresos» o «activo» La capasemantica eslaunicafuente de
semantica sjgnjﬁcan cosas las definiciones.
distintas segun quién
pregunte.
Faltade Nadie puede reproducir Cadarespuestaarrastrasulinaje: tabla,
auditoria cdmo se obtuvo la query, transformacidn, score.
respuesta.
Coste Cadapreguntalanza Presupuesto por consulta, caché de
descontrolado cdmputo sin limite ni resultadosy enrutado por coste.
medida.

Elpatrénes comun alos cuatro: elmodelo de lenguaje no esla
fuente delaverdad, es el orquestador. Laverdadvive eneldatoy
enlasemantica; el agente conversa, recupera contextoy
compone, pero no decide cuanto valié el margen. Quien
confunde ambas cosas tiene una demo memorable y un sistema
gue no sobrevive ala primerareunion de comité.

07 -Lo querompe los demos ]8
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Medirlo quede
verdad importa.

Sielcuadro de mando clasico se media por nimero de paneles
publicados, lainteligencia conversacional pide otros indicadores.
La pregunta deja de ser cuantas vistas existeny pasa a ser cuantas
decisiones se toman, con qué rapidezy con qué exactitud
comprobable. Cuatro métricas bastan para saber si el cambio
esta funcionando.

METRICA QUE CAPTURA SENAL DE EXITO

Decisiones Usoreal del sistema, no Subey se sostiene tras las primeras
por usuario sesiones abiertas. semanas.
y mes
Time-to- Tiempo delapreguntaa Pasa de horas o dias a segundos.
insight unarespuesta

fundamentada.
Adopcion Labrechaentrelo La brecha se cierraenlugarde crecer.
real frente a compradoylo usado.
licencias
Exactitud Respuestas verificables Tiende al 100 % reproducible.
auditada contra sufuente.

La métrica que mas cuestay mas dice es la primera. Contar
decisiones, no accesos, obliga a definir qué cuenta como
decisiony a seguirla hasta su efecto. Esincomodade
instrumentary es la Unica que distingue una herramienta usada de
una herramienta comprada.

08 - KPIs de adopcién 19
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Conclusion

El dato deja de exhibirse
y empiezaaresponder.

El cuadro de mando no va a desaparecer como pantalla. Lo que
cambia es su oficio. Deja de serla superficie que seinterrogay
pasa a ser el sistema que interroga al dato porti, te traelo
relevanteylo explica. La grafica sobrevive comoilustracion;
pierde el puesto de protagonista.

Visto asi, el activo nunca fue la visualizacion. Era la semantica
compartiday larespuesta trazable: una definicidn Unica de cada
métricay una cifra que se puede rastrear hasta su origen. Sobre
esabase, laconversacion es lainterfaz natural; sin ella, esun truco
que no aguanta la primera auditoria.

Las organizaciones que ganen la proxima década no seranlas que
tengan mas paneles. Seran las que consigan que sus datos
respondan en frases, conlinaje, ala persona que tiene que
decidir. La nuevainteligencia de negocio es conversacién conlos

datos, no su visualizacion.

I

El activo nuncafue lagrafica. Erala
respuesta que se puede rastrear.

Pregunta, no filtres. Conversa con el dato.
THINKIA - JUNIO 2026

Conclusion
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